PRIPADOVA STUDIE

Jak v Sazce chradnime nase
zakazniky pomoci umeélé
inteligence
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V Sazce ndm pomadha chranit
zakazniky uméla inteligence

Sazka vylepsila své systémy ochrany zdkaznikt zalozené na umélé inteligenci. Jde o priklad
naplhovdni zavazku Allwyn pfindset neustdlé inovace pro vétsi bezpednost zdkaznikld na

v8ech trzich. Podivejte se, co se ndm v Sazce podarilo:

« Monitorovdni interakci zadkaznikd: Diky fomu véas odhalime potencidlni rizika a

nabidneme podporu.

« Podpora zdkaznikl: Vytvdiime jednoduchy prehled o jejich vydaijich v ¢ase. Diky tomu

maiji vSe pod kontrolou a mohou hrdit zodpovedné.
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Véasnd pomoc diky umélé inteligenci

Zacdatkem roku Sazka posunula své systémy ochrany zdkaznikt o krok ddl. Nasadila
specidlné vyvinutou umélou inteligenci, kterd sleduje komunikaci se zdkazniky. Novy systém
dokdze vyhodnotit Siroké spektrum interakci od telefonditt a e-mailti az po konverzace s

chatbotem a odhalit mozné varovné signdly.

Uméld inteligence umi rozpoznat i jemné ndznaky finanénich potizi, emodlni zdtéze nebo jiné
rizikove faktory, které bychom pfi manudini kontrole odhalovali mnohem déle. Diky tomu
muUzeme zdkaznikiim nabidnout véasnou podporu, zachytit problémy v rediném ¢ase a

pomoci dfiv, nez prerostou v néco vdzingjsiho.
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Aktivace zodpovédnosti zakazniku diky
transparentnosti a datum

V ervenci 2025 jsme spustili dalsi dllezitou novinku: Prehled hrani (PH), ktery zdkaznikm slouzi
jako osobni informacni centrum. Tento prehledny a snadno pouzitelny Piehled hrani dava
zdkaznikdm pfimy piistup k jejich hernim statistikdm a vydajovym prehledim. Spojenim poznatkt z

VvV ev s

udrzitelnéjsi prostiedi pro hrani.

Osobni panel v Prehledu hrani ukazuje zdkaznikim uziteéné informace, joko je celkovy zUstatek,
vySe vkladu, délka hernich relaci nebo vyvoj v ¢ase. Diky tomu maiji zdkaznici potfebné udaije pifimo
u sebe, mohou délat informovand rozhodnuti a osvojovat si zdrave ndvyky. Je to jednoduchy, ale

velmi ucinny ndstroj, jak mit své hrani pod kontrolou a hrdt zodpoveédné.

Nase Player Info Centre i monitoring detekce rizik zaijistuje spole¢nost Neccton prostirednictvim
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Dopad

Uspésnost Rychla Zapojeni
v odhalovani rizik reakce zdkaznik
NaS Al ndistroj dokdize Diky reportim oslovime Za 1. meésic vyuZilo Pfrehledu
spravné odhalit vice zdkazniky s rizikovym hrani vice nez 3 500 zdkaznikd,
nez 90 % vysoce hernim chovdnim béhem prevdzné z fad uzivatell

rizikovych interakci. nékolika hodin. kasinovych produktu.



